
 
Ders Bilgisi 

Ders Kodu T U L K AKTS Türü 
Z/S 

Dili 
TR/İNG 

vb. 
Yıl/Yarıyıl 

SBD2097 2 0 0 2 3 S TR 2/GÜZ 

Ders Adı (Türkçe) Etkili İletişim 
Ders Adı 
(İngilizce) Effective Communication 

 

 

Dersin açılmasının akademik gerekçesi? (Ders kazanımlarının program çıktılarına etkisi vb.) 
İletişim toplumsal hayatın sağlıklı bir şekilde devam etmesi ve birer sosyal varlık olarak bireylerin sağlıklı gelişim 
ve toplumsal uyum göstermeleri için son derece önemlidir. Fizik Bölümü öğrencilerinin de kendilerine sağlanan 
müfredat ile hem mesleki uzmanlık konularında hem de toplumsal hayata sağlıklı uyum seviyesi anlamında 
gelişmelerini temin etmek amaçlanmaktadır. Etkili İletişim dersi içeriği itibari ile öğrencilerinin gerek iş 
çevrelerinde gerekse de sosyal çevrede sağlıklı etkileşim sağlayabilen birer birey olmaları için gerekli öğeleri 
içeren bir derstir. 

 

Dersin işlenişi ile ilgili kısa açıklama (teorik anlatım, uygulamalar, laboratuvar, stüdyo, kampüs dışı aktivite, yazılım 
kullanma vb.) 

 

 

Ders Hakkında Dış Paydaş Görüşleri (Mezunlarınızı istihdam edecek iş dünyası veya dersin konusu üzerine uzmanlığı 
bulunan Üniversite dışı gerçek veya tüzel kişilerden alınacak görüşlerin belirtilmesi beklenmektedir. Kanıt belgeler bu forma 
eklenmelidir.)  

Birim/Program Fizik Bölümü/Lisans Programı 
Ders Ön Koşulu Yok 

Dersin Amacı 

Öğrencilere, kendi iletişim biçimlerini ve kendilerinin iletişimde güçlü ve gelişime açık yönleri 
hakkında farkındalık kazanmaları amaçlanmaktadır. Ayrıca; edindikleri etkili iletişim 
becerileri sayesinde hem kişisel hem de kurumsal başarılarını artırmak hedeflenmektedir. 
Ders; öğrencilerin iletişim alanıyla ilgili düşünme, analiz etme ve tartışma yetilerini 
geliştirmeyi amaçlamaktadır. 

Dersin İçeriği  

Ders Kitabı/  
Malzemesi / 

Kaynakları 
Sunumlar, Ders Notları 

Staj Durumu  

Dersin Emsalleri 
Üniversite 
Adı 

Program 
Adı Ders Adı T-U-L-K; AKTS Türü 

     

     

     

Dersin açılmasını öneren öğretim elemanı (Unvanı, Adı ve Soyadı) İmza 

  

Dersi verebilecek öğretim elemanları (Unvanı, Adı ve Soyadı) İmza 

Doç. Dr. Zülfükar Aytaç KiŞMAN  

  



Paydaş Adı Görüşü (Özet olarak verilmeli, iki satır geçmemelidir.) 
  

 

Haftalık Ders İçeriği Dağılımı 
Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 Temel Kavramlar  

2 İletişimin ve etkili iletişimin tanımı, unsurları ve özellikleri  

3 Kullanılan dil, kendini tanıma  

4 Etkili dinleme ve geri bildirim  

5 İletişimi engelleyen ve kolaylaştıran etkenler  

6 İkna edici iletişim  

7 Duyguların iletişimde rolü ve kullanılması  

8 Etkili iletişim teknikleri  

9 Ara Sınav – Çoktan Seçmeli Test Sınavı  

10 İletişimde çatışma ve önlenmesi  

11 Sözsüz iletişim becerileri  

12 Sosyal yaşamda davranış kuralları  

13 İletişim uygulamaları  

14 İletişimin diğer disiplinlerle olan ilişkileri  

15 Final Sınavı  
 

Değerlendirme 

Değerlendirme Ölçütleri  

Etkinlik Adet Başarı Notuna Katkısı  
(%) 

Ara Sınavlar  1 40 

Kısa Sınavlar    

Ödevler    

Projeler    

Dönem Ödevi    

Laboratuvar    

Diğer    

Dönem Sonu Sınavı  1 60 

 Toplam: 100 

Açıklamalar  
 

 

İçerik Tasarımı ve  
Konu Ağırlığı  

(%)  

Matematik ve Temel Bilimler   
Mühendislik Bilimleri   
Sosyal Bilimler % 100 
Sağlık Bilimleri  
Eğitim Bilimleri  
Kültür ve Sanat Bilimleri  
Tasarım Bilgisi  

 
 



 
 
 
 

İş Yükü (AKTS) Hesaplama 
Etkinlikler Sayı Süre (Saat) Toplam iş Yükü (Saat) 

Alan Çalışması      
Ara Sınav Uygulaması 1 1 1 
Bireysel Çalışma  (Ders öncesi ve Sınavlara 
hazırlık dâhil) 14 1 14 

Bütünleme Sınavı   1 1 1 
Deney ve Gözlem    
Derse Katılım (Teori)  14 2 28 
Ev Ödevi      
Final Sınavı Uygulaması 1 1 1 
Laboratuvar      
Makale İnceleme    
Makale Yazma      
Okuma      
Örnek Vaka İncelemesi      
Performans      
Problem Çözümü      
Proje Hazırlama      
Proje Sunma      
Quiz      
Rapor Hazırlama      
Rapor Sunma      
Rol/Drama Çalışması      
Seminer      
Sözlü Sınav      
Takım/Grup Çalışması   8 2 16 
Tartışma   14 1 14 
Uygulama/Pratik      
Diğer    

TOPLAM İŞ YÜKÜ: 75 
DERSİN AKTS KREDİSİ:  

(Toplam İş Yükü/25 sonucunda elde edilecek sayı, tam sayıya 
yuvarlanarak hesaplanır.) 
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Ders Öğrenme Çıktıları ile Program Çıktılarının İlişkisi 

              Program Çıktıları (PÇ) 

Öğrenme Çıktıları (ÖÇ) (Ders Kazanımları) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 İletişim kavramı hakkında kavramsal ve kuramsal 
bilgi sahibi olunması 1 1 1 1 1 5 2 2 2 3 2  

2 İletişimin türleri hakkında bilgi sahibi olunması 1 1 1 1 1 5 2 2 4 3 2  

3 Kişisel iletişim becerileri hakkında farkındalık 
oluşması 1 1 1 1 1 5 2 4 3 3 2  

4 Etkili iletişim için gerekli bilgi ve birikimin 
kazanılması 1 1 1 1 1 4 5 3 5 3 2  

5 Toplumsal hayatta iletişimin öneminin anlaşılması 1 1 1 1 1 5 5 4 3 5 4  

 
Düzenleyen Kişi: Doç Dr. Zülfükar Aytaç KİŞMAN 
Hazırlanma Tarihi: 20.05.2024 
 


